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Godkendelse af dagsorden

Sagen afgøres i:
Ældre- og Sundhedsudvalget

BESLUTNING I ÆLDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 15-12-2025
Godkendt.



Orientering om brug af robotstøvsugere

Sagen afgøres i:
Ældre- og Sundhedsudvalget

Resume
Udvalget orienteres om kommunens brug af robotstøvsugere i forbindelse med visitation til
praktisk hjælp.

Sagsfremstilling
Ældrelovens § 10 og Servicelovens § 83 fastlægger rammerne for bevilling af henholdsvis
helhedspleje og praktisk hjælp i hjemmet. Herunder kan der indgå støvsugning.

Kommunalbestyrelsen besluttede på mødet den 30. juni 2025, under punktet om godkendelse
af implementering af Ældreloven, at undlade at gøre brug af Ældrelovens § 15, hvorved der
ikke udlånes robotstøvsugere eller ydes økonomisk støtte til køb heraf til borgere, som
modtager helhedspleje.

Samtidig følger det af Ankestyrelsens praksis, at en kommune kan afslå eller reducere hjælp,
hvis en borger kan udføre opgaven ved brug af mindre belastende arbejdsstillinger ved at dele
opgaven op eller ved at anvende andre redskaber eller teknologiske hjælpemidler, herunder
robotstøvsuger.

Det betyder, at kommunen ved vurderingen af en borgers behov for praktisk hjælp til f.eks.
støvsugning skal undersøge, om borgeren kan blive selvhjulpen ved brug af for eksempel:

robotstøvsuger frem for traditionel støvsuger

moppesystem i stedet for klud og skrubbe

opvaskemaskine i stedet for håndopvask

opdeling af opgaver over flere dage

En robotstøvsuger anses efter Ankestyrelsens praksis som sædvanligt indbo og er derved et
redskab, som en borger som udgangspunkt må forventes selv at anskaffe og anvende til
rengøring.

Det er Ankestyrelsens principmeddelelser, som skaber praksis. Ankestyrelsens
principmeddelelser er afgørelser, der fungerer som en bindende retskilde. Det betyder, at
kommunerne og andre myndigheder skal bruge principmeddelelserne, når de afgør tilsvarende
sager.

Kommunen har derfor hjemmel til at henvise en borger til at anvende en robotstøvsuger som et
alternativ til, at kommunen skal bevilge praktisk hjælp til støvsugning, hvis kommunen samtidig
har vurderet, at borgeren vil være i stand til at betjene robotstøvsugeren.

Afledte konsekvenser
Administrationen inddrager brug af robotstøvsuger som et af flere mulige redskaber ved
vurderingen af, om en borger selv kan varetage støvsugning.



INDSTILLING
Direktionen indstiller, at:

Udvalget tager orienteringen til efterretning

BESLUTNING I ÆLDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 15-12-2025
Taget til efterretning.

Udvalget ønsker at gennemgå kommunens servicekatalog.



Orientering om status for sundhedsreformen

Sagen afgøres i:
Ældre- og Sundhedsudvalget

Resume
På mødet gives en orientering om aktuel status på sundhedsreformen og det bilaterale
arbejde, der pt. foregår mellem Odense Universitetshospital (OUH) og Langeland Kommune. 

Sagsfremstilling
De opgaver, der lovbestemt skal overdrages til regionen, er akutsygepleje, patientrettet
forebyggelse, rehabilitering og genoptræning på specialiseret niveau og dele af
genoptræningen på avanceret niveau samt midlertidige ophold på sundheds- og
omsorgspladser.

Der orienteres på mødet om plan, proces og indhold for henholdsvis 1) Forståelsespapir med
OUH, 2) Horisontal samarbejde på patientrettet forebyggelse og 3) Bodelingsaftale.

Desuden gives en kort orientering om opstart af de nye sundhedsråd og understøttelse af
udvalgsformandens deltagelse i sundhedsrådsmøderne.

1) Forståelsespapir med OUH

OUH har bedt Langeland Kommune om at udfylde et forståelsespapir, som opsummerer de
bilaterale drøftelser, der har været indtil nu. Det 4. bilaterale møde afholdes den 5. januar
2026, hvor ”forståelsespapiret” skal gennemgås.

Skabelon for forståelsespapir er vedlagt som bilag til orientering.

2) Horisontalt samarbejde

Med lovforslag om opgaveflytning mv., som blev fremsat den 9. oktober 2025, bliver det muligt
for kommuner og regioner at indgå horisontale samarbejdsaftaler om sundhedsydelser i det
nære sundhedsvæsen (afsnit 9 i sundhedsloven). Således kan kommunerne fortsat varetage
hele eller dele af driften af de opgaver, som flytter til regionerne fra 2027. 

Indenrigs- og Sundhedsministeriet vil den 1. januar 2026 udstede bekendtgørelser med
nærmere regler om horisontale samarbejdsaftaler. Ministeriet udarbejder også en vejledning
om indgåelse af horisontale samarbejdsaftaler, som vil indeholde en detaljeret behandling af
reglerne samt eksempler på horisontale samarbejdsaftaler.

Regionen ønsker at indgå et horisontalt samarbejde om patientrettet forebyggelse med alle 22
kommuner i Region Syddanmark.

Udkast til skabelon for horisontalt samarbejde er vedlagt som bilag til orientering.

3) Bodelingsaftale

Fra den 1. januar 2027 overgår en række sundhedsopgaver fra kommunerne til regionerne. I
den forbindelse overtager regionerne også en række aktiver, passiver, rettigheder, forpligtelser
og ansatte fra kommunerne.

Denne overførsel sker med afsæt i overgangloven, som fastlægger rammerne og
fremgangsmåden for, hvordan aktiver, passiver, rettigheder, pligter og ansatte, der



udelukkende eller helt overvejende er knyttet til løsningen af de opgaver, der den 1. januar
2027 overføres fra den kommunale del af den offentlige sektor til den regionale del af den
offentlige sektor.

Aftalen beskriver også de generelle principper, herunder særlige aftaler og forhold, som
parterne er blevet opmærksomme på under forhandlingerne. 

Danske Regioner og KL har i fællesskab udarbejdet en bodelingsskabelon, der kan anvendes
til indgåelse af delingsaftaler mellem kommuner og regioner. 

Ministeriet udsteder i december 2025 en overgangsbekendtgørelse, som fastsætter
de nærmere regler for delingsaftalerne.

Skabelon for bodelingsaftale er vedlagt som bilag til orientering.

Sundhedsråd

Der er lagt en mødeplan for det nye Sundhedsråd Fyn, og der iværksættes administrativ
understøttelse af udvalgsformand samt administrativ understøttelse på tværs i Sundhedsråd
Fyn.

Afledte konsekvenser
Der er ingen afledte konsekvenser for nuværende.

INDSTILLING
Direktionen indstiller, at: 

Udvalget tager orienteringen til efterretning 

BESLUTNING I ÆLDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 15-12-2025
Taget til efterretning.



Orientering om undersøgelse af brugertilfredshed med plejehjem

Sagen afgøres i:
Ældre- og Sundhedsudvalget

Resume
Der orienteres om resultaterne af en landsdækkende undersøgelse af brugertilfredshed
med plejehjem opgjort på landsplan og på kommuneniveau. Undersøgelsen er offentliggjort i
december 2025.  

Brugertilfredshedsundersøgelsen beskriver den samlede tilfredshed med hjælpen, tilfredshed
med maden, oplevelsen af medarbejderkontinuitet, oplevet selvbestemmelse og
inddragelse. Kategorierne understøtter flere af de grundlæggende værdier for fremtidens
ældrepleje, som de er fremlagt i regeringens ældrereform. 

Sagsfremstilling
I forbindelse med aftalen om Ældrereformen blev det aftalt, at der skal gennemføres
brugertilfredshedsundersøgelser på hjemmepleje- og plejehjemsområdet. Formålet med
opgørelsen af de ældres tilfredshed er at give mulighed for at følge med i, hvordan
implementeringen af den ny ældrelov påvirker borgernes oplevede tilfredshed både på
landsplan og i de enkelte kommuner. I august 2025 blev undersøgelsen af brugertilfredshed
med hjemmehjælp for 2024/2025 offentliggjort.  

Dataindsamlingen for undersøgelsen på plejehjemsområdet er foregået i perioden fra januar til
juni 2025. Dataindsamlingen foregik ved personlige interviews af Danmarks Statistiks
besøgsinterviewere. 

Data er indsamlet fra 646 plejehjem (921 var inviterede) fra 93 kommuner. Omkring 28.000
beboere på 67 år eller derover var inviteret, og ca. 9.900 endte med at deltage i
undersøgelsen. Svarprocenten er beregnet til 35 % på landsplan. 

Svarprocenten for Langeland Kommune ligger på 22 %. Det svarer til 13 gennemførte
besvarelser.   

Undersøgelsen viser, at tilfredsheden blandt beboerne på landets plejehjem generelt er høj.  På
landsplan har 54 % svaret, at de samlet set er meget tilfredse med den hjælp, de modtager. 37
% svarer, at de er tilfredse. 7 % har svaret, at de hverken er tilfredse eller utilfredse, mens 2 %
er utilfredse eller meget utilfredse.   

I Langeland Kommune har 66 % af borgerne svaret, at de samlet set er meget tilfredse med
den hjælp, de modtager. 0 % svarer, at de er tilfredse. 27 % har svaret, at de hverken er
tilfredse eller utilfredse, mens 7 % er utilfredse. 

Den samlede tilfredshed i Langeland Kommune er 4,3 beregnet på en skala fra 1 til 5, hvor 1
er meget utilfreds og 5 er meget tilfreds. Til sammenligning er den gennemsnitlige tilfredshed
på landsplan 4,4.    

Beboerne i undersøgelsen er blevet spurgt om deres tilfredshed med maden. På landsplan er
34 % tilfredse, og 44 % er meget tilfredse. 13 % er hverken tilfredse eller utilfredse, mens 9 %
er utilfredse eller meget utilfredse. I Langeland Kommune svarer 57 %, at de er meget tilfredse
med maden, mens 22 % svarer, at de er tilfredse. 21 % er hverken tilfredse eller utilfredse,



mens 0 % er utilfredse eller meget utilfredse. Den samlede tilfredshed med maden i Langeland
Kommune er 4,4 beregnet på en skala fra 1 til 5, hvor 1 er meget utilfreds og 5 er meget
tilfreds. Til sammenligning er den gennemsnitlige tilfredshed på landsplan 4,1. 

I forhold til spørgsmålet om tryghed ved medarbejderne svarer 71 % af plejehjemsbeboerne på
landsplan, at de i høj grad føler sig trygge, og 26 % føler sig trygge i nogen grad. I Langeland
Kommune er de tilsvarende tal 88 % og 12 %. 

Vedrørende kontinuitet i hjælpen svarer 31 % på landsplan, at det i høj grad er de samme
medarbejdere, der kommer hos dem, og 53 % mener, at det i nogen grad er de samme
medarbejdere. 14 % mener, at det i lav grad er samme medarbejdere, og 2 % angiver, at det
slet ikke er de samme. I Langeland Kommune er de tilsvarende tal 34 % (i høj grad), 43 %
(nogen grad), 23 % (lav grad) og 0 % (slet ikke). 

Beboerne er blevet spurgt til, om de var klar over, at de havde mulighed for at vælge mellem
forskellige plejehjem, da de skulle flytte ind på plejehjemmet. På landsplan svarer 51 % ja, 44
% svarer nej, og 5 % angiver, at de ikke ved, om de var klar over det. I Langeland Kommune er
de tilsvarende tal 6 % (ja), 88 % (nej) og 6 % (ved ikke).  

Den samlede livskvalitet blandt plejehjemsbeboere i Langeland Kommune er beregnet til 4,1,
og på landsplan er den 3,9. 

Afledte konsekvenser
Der vil fremover blive gennemført landsdækkende brugertilfredsundersøgelser på
hjemmehjælpsområdet og på plejehjem skiftevis hvert andet år. Tilfredsheden vil fremadrettet
blive præsenteret på det nye Plejeoverblikket.dk, som ældre med behov for hjælp, såvel som
deres pårørende, kan bruge, når de skal vælge den leverandør af hjemmehjælp eller det
plejehjem, der passer dem bedst.  

INDSTILLING
Direktionen indstiller, at:   

Udvalget tager orienteringen til efterretning 

BESLUTNING I ÆLDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 15-12-2025
Taget til efterretning.



Meddelelser

Sagen afgøres i:
Ældre- og Sundhedsudvalget

Sagsfremstilling

Priser madservice

BESLUTNING I ÆLDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 15-12-2025
Taget til efterretning.



Eventuelt

Sagen afgøres i:
Ældre- og Sundhedsudvalget

BESLUTNING I ÆLDRE- OG SUNDHEDSUDVALGET DEN 15-12-2025
Ældre- og sundhedschefen orienterede om personalesituationen på plejecentrene.



Godkendelse af beslutningsprotokol - underskriftsside

Sagen afgøres i:
Ældre- og Sundhedsudvalget
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